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为进一步完善舞萌机台排队规则体系，增强规则适用的准

确性、稳定性和可操作性，在原《舞萌机台排队通用管理办

法》基础上，对有关条文进行了修订。现将主要修订情况说明

如下。 

一、修订的总体情况 

本次修订坚持原办法关于规范舞萌机台排队秩序、减少现

场争议、维护公平有序游玩环境的基本思路，在保持原有十一

章结构的基础上，对部分章节名称、术语表述、规则边界和适

用情形进行了调整完善。 

修订后的办法名称调整为《舞萌机台排队通用管理办法

（试行）》，全文共十一章、一百零七条。与原办法相比，本

次修订重点围绕共同记忆排队、登记排队、单人游玩与共同游

玩、游玩完成后的顺序变化、多机台排队以及争议处理等内容

作了系统完善。 

二、主要修订内容 

（一）完善总则和基本原则 



 

—2— 

对总则部分进行了调整，进一步明确本办法的适用范围、

现场规则适用关系、机台独立排队原则和基本原则体系。 

一是明确本办法适用于共同记忆排队、登记排队、单人游

玩、共同游玩、暂时离开、放弃本次游玩机会、退出排队、跨

机台排队、排队方式转换以及排队争议处理等事项。 

二是将有关“机厅、店铺、活动主办方明示规则”的表述

统一调整为“现场明示规则”，并明确现场明示规则在不违反

本办法基本规则和基本公平秩序的情况下可以优先适用。 

三是完善基本原则条款，明确按照排队顺序取得游玩资

格、不得因个人需求延后他人、实际参与即消耗游玩资格、登

记信息优先确认、排队状态应当可识别、排队状态识别依据应

当与排队方式相适应、完成游玩后进入顺序末端、友好协商与

适度谦让等原则。 

四是调整未尽事项处理规则，明确本办法未规定的具体情

况，应当按照本办法第六条所述的基本原则，由现场相关玩家

协商处理。 

（二）完善术语体系 

对术语部分进行了统一和补充，使相关概念之间的关系更

加清晰。 

一是新增或者细化“游玩容量”“顺序起点”“顺序末

端”“释放游玩位置”“现场明示规则”等概念，明确其在排

队顺序判断中的作用。 



 

—3— 

二是将原有相关登记排队表述统一为“登记排队”，并明

确登记排队包括实物登记、信息技术登记以及其他能够使现场

相关玩家识别排队顺序的方式。 

三是规范“共同记忆排队”的定义，明确其通称可以为

“自然排队”或者“面排”，并强调其以现场相关玩家能够持

续识别排队状态为基础。 

四是完善“暂时离开”的定义，明确玩家离开所排机台附

近、前往同一场所其他区域、游玩其他非舞萌机台或者进行其

他活动的，均属于暂时离开，并应按照相应规则判断是否保留

排队资格。 

五是明确账号、游戏卡片、登记信息、支付方式或者名义

身份主要作为识别玩家及排队状态的工具，不影响以实际参与

情况判断游玩资格消耗。 

（三）完善排队资格与游玩资格规则 

对排队资格、游玩资格的取得、保持、行使和消灭规则进

行了补充。 

一是明确玩家加入某一机台排队，应当以能够被现场相关

玩家识别的方式取得排队资格。 

二是明确玩家到达现场后，应当自行确认当前采用共同记

忆排队还是登记排队；已经采用登记排队的，因未注意登记设

施、登记信息或者现场明示规则而未及时完成登记，导致其延

后取得游玩资格的，原则上不予调整；但是，因他人故意阻碍
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登记、擅自改变登记状态或者其他非本人原因导致未能及时登

记的除外。 

三是明确排队资格原则上应当由玩家本人到场取得，不得

为尚未到场、无法对应特定玩家或者无法被现场相关玩家识别

的人占据排队位置。 

四是补充取得游玩资格后的及时行使规则，明确玩家应当

在合理时间内完成支付费用、登录账号、确认设置、选曲等开

始游戏前的必要准备。 

五是明确提前支付费用不产生优先游玩资格，费用退还、

协商或者补偿处理不影响排队顺序。 

六是完善实际参与即消耗游玩资格规则，明确玩家实际参

与当前游戏的，即视为已经行使并消耗本次游玩资格。 

（四）完善共同记忆排队规则 

对共同记忆排队的适用条件、状态识别、暂时离开和顺序

争议处理作了补充。 

一是明确共同记忆排队适用于现场玩家数量较少、排队顺

序能够由现场相关玩家稳定确认，且未采用登记排队的情况。 

二是明确共同记忆排队中，玩家可以在机台附近等待、休

息、观看其他玩家游玩或者进行其他不影响排队识别的活动，

但应当使现场相关玩家能够合理判断其仍处于排队状态。 
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三是明确共同记忆排队中，玩家原则上应当停留在所排机

台附近，或者处于其他能够被现场相关玩家识别为仍在该机台

排队的位置。 

四是补充玩家携带游戏卡片、手套、耳机、随身物品或者

以其他通常能够表明准备游玩的方式停留在所排机台附近时，

可以认定其具有加入排队意思的规则。 

五是明确共同记忆排队的顺序解释，可以参照在相同顺序

下采用实物登记时登记信息应当如何移动、调整或者归入末端

的方式理解。 

六是补充顺序起点玩家取得游玩资格并准备单人游玩时，

后位玩家可以提出共同游玩请求的规则，并明确该请求不得延

后处于双方之间的其他玩家。 

（五）完善登记排队规则 

对登记排队的适用条件、登记方式、有效登记、登记信息

解释和共同游玩关系形成规则进行了重点完善。 

一是明确登记排队适用于现场玩家数量较多、共同记忆难

以稳定维持排队顺序，或者现场已经设置登记设施、登记系

统、实体标识排列方式或者其他登记规则的情况。 

二是明确登记排队包括实物登记和信息技术登记。实物登

记可以使用游戏卡片、号码牌、纸片、代用物或者其他实体标

识；信息技术登记可以使用电子排队系统、应用程序、自助终

端、线上表单、电子屏幕或者其他电子记录方式。 
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三是明确有效登记应当至少能够识别实际玩家、排队顺序

位置、是否仍然有效，以及是否具有单人游玩、共同游玩、暂

时离开、放弃本次游玩机会、退出排队或者其他特殊状态表

示。 

四是明确登记排队中，玩家已经完成有效登记的，原则上

不要求持续停留在所排机台附近，但应当关注排队顺序变化，

并在取得游玩资格时及时到场。 

五是细化顺序起点判断规则。实物登记中，可以通过登记

设施上最靠前的位置、预设方向、现场标记或者共同约定确

定；信息技术登记中，可以通过系统显示顺序、叫号顺序、时

间记录、时间戳顺序或者系统规则确定。 

六是完善登记信息解释规则。登记信息已经明确表示单人

游玩、共同游玩、暂时离开、放弃本次游玩机会、退出排队或

者其他排队状态的，按照明确表示处理；登记信息未明确表示

的，应当结合登记信息本身、登记物品的相邻关系、空位、间

隔、方向、颜色、文字、符号、备注、电子状态、系统记录、

现场通常理解以及现场相关玩家能够确认的事实处理。 

七是完善登记排队中共同游玩关系的自然形成规则。登记

信息未明确表示单人游玩、共同游玩或者其他特殊安排的，原

则上自当前顺序起点起，按照当前机台游玩容量依次划分共同

游玩关系；现场没有相反说明或者特殊安排的，以游玩容量为

二处理，连续相邻的两名有效登记玩家形成共同游玩关系。 
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八是明确登记信息未提前表示单人游玩，而在按照规则已

经形成共同游玩关系后才主张单人游玩的，应当取得本应与其

共同游玩的相邻玩家同意；相邻玩家不同意的，按照共同游玩

处理。 

九是完善登记信息调整和争议恢复规则，明确不得擅自移

动、删除、遮挡、替换、翻转、修改或者取消其他玩家的登记

信息；登记信息发生争议时，应当优先恢复至能够确认的最近

状态。 

（六）完善单人游玩与共同游玩规则 

对单人游玩、共同游玩、拒绝共同游玩、跨越共同游玩和

共同游玩资格消耗规则进行了完善。 

一是明确玩家可以选择单人游玩或者共同游玩，但不得违

反排队顺序，不得延后其他玩家取得游玩资格。 

二是明确单人游玩由顺序起点玩家独立取得并消耗本次游

玩资格。玩家选择单人游玩的，其他未取得本次游玩资格的玩

家不得以协助、代打、共用账号、临时加入或者其他方式参与

当前游戏。 

三是明确共同游玩原则上应当经相关玩家同意；但是，依

照本办法第四十七条规定，由有效登记和机台游玩容量自然形

成共同游玩关系的，按照该条规定处理。 
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四是明确顺序起点玩家不愿与当前可以共同取得游玩资格

的后位玩家共同游玩的，可以选择单人游玩，但不得邀请本不

应取得本次游玩资格的其他玩家参与当前游戏。 

五是明确后位玩家可以拒绝与顺序起点玩家共同游玩，但

不得因此主张立即单人游玩。 

六是完善跨越共同游玩规则，明确直接共同游玩会延后处

于二者之间玩家的，不得直接共同游玩；被提前参与共同游玩

的玩家必须本人同意。 

七是明确共同游玩开始后，实际参与玩家均视为已经行使

并消耗本次游玩资格，不得以陪同、教学、协助、体验、临时

帮助或者其他理由主张不消耗游玩资格。 

（七）完善游玩完成、顺序变化与登记调整规则 

对游玩完成后的顺序变化、实物登记调整、信息技术登记

调整和异常情况处理作了完善。 

一是将相关章节名称调整为“游玩完成、顺序变化与登记

调整”，使章节名称与条文内容更加一致。 

二是明确排队顺序随玩家游玩完成、加入排队、暂时离

开、放弃本次游玩机会、退出排队、共同游玩以及登记调整等

情况持续变化，玩家不得因主观上未预料顺序变化，要求恢复

至变化发生前的状态。 

三是明确玩家释放游玩位置后，应当进入顺序末端；已经

释放游玩位置的，即使尚未离开机台附近、尚未告知其他玩家
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或者尚未调整登记信息，也不得继续主张其仍处于本次游玩资

格位置。 

四是明确实物登记中完成游玩的玩家或者玩家组合原则上

应当及时将本人登记信息调整至顺序末端；现场未实际移动登

记信息的，应当按照本应移动后的结果解释排队顺序。 

五是明确信息技术登记中，可以通过自动移动、手动确

认、状态变更、叫号完成、重新排序或者其他方式表达完成游

玩后的顺序变化；系统界面未实际显示移动效果，但能够确定

完成游玩后应当归入末端的，应当按照归入末端后的结果解

释。 

六是补充机台故障、断电、系统错误、维护处理或者其他

非玩家本人原因导致游戏无法正常完成时的处理规则。 

（八）完善排队方式启用与转换规则 

对共同记忆排队和登记排队之间的启用、转换以及转换期

间的顺序处理进行了完善。 

一是明确同一机台同一时段内，原则上仅适用一种主要排

队方式。 

二是明确已经采用共同记忆排队的，不得由个别玩家单方

面改为登记排队；已经采用登记排队的，不得由个别玩家单方

面改为共同记忆排队。 
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三是明确出现现场玩家数量增加、共同记忆难以稳定维持

排队顺序、顺序争议频繁发生，或者现场明示规则要求使用登

记设施、登记系统的情况时，可以启用登记排队。 

四是明确共同记忆排队转换为登记排队时，不得因转换重

新确定排队顺序，不得借转换机会重新排序、夹带新玩家、排

除暂时离开但仍可确认具有排队资格的玩家，或者改变既有玩

家之间能够确认的先后关系。 

五是补充转换时正在游玩、已经释放游玩位置或者暂时离

开等情形的处理规则。 

六是明确登记排队转换为共同记忆排队应当谨慎进行，转

换时应当以有效登记信息为基础确认顺序，不得凭个别玩家记

忆推翻有效登记信息。 

（九）完善多机台与跨机台排队规则 

对多台舞萌机台同时存在时的排队关系进行了细化。 

一是明确同一场所内存在多台舞萌机台的，除现场明示规

则明确设置统一排队制度外，各机台排队顺序相互独立。 

二是明确玩家参与某一机台排队时，应当使现场相关玩家

能够识别其对应机台；无法判断对应机台的，不得主张因此产

生的顺序利益。 

三是明确玩家由一台舞萌机台改排另一台舞萌机台的，应

当视为退出原机台排队，并按照新加入玩家处理。 
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四是明确玩家不得同时占有两台以上舞萌机台的有效排队

位置，但现场明示规则另有明确允许的排队制度除外。 

五是将临时使用空闲舞萌机台的规则限定于登记排队情

形。登记排队中，玩家已经在某一舞萌机台完成有效登记，另

一舞萌机台处于空闲状态且无人等待时，可以临时使用该空闲

机台，但不得影响其已登记机台的排队顺序。 

六是明确玩家离开所排机台附近并游玩同一场所内其他非

舞萌机台或者其他游乐设备的，按照暂时离开处理。 

（十）完善争议处理规则 

对排队争议的事实确认、处理顺序、说明责任和不当行为

后果进行了完善。 

一是明确排队争议发生后，现场相关玩家应当优先确认事

实并减少对无争议玩家的影响。 

二是明确争议处理不得故意拖延机台使用，不得扩大影响

范围，不得以争议为由影响无争议玩家正常取得游玩资格。 

三是细化处理争议时应当优先确认的事实，包括当前采用

共同记忆排队还是登记排队、争议玩家取得排队资格的时间或

者登记顺序、是否存在暂时离开、放弃本次游玩机会、退出排

队或者登记失效、是否存在共同游玩请求、同意、撤回或者实

际参与、正在游玩的玩家是否已经释放游玩位置、是否存在擅

自移动、删除、遮挡、替换、翻转或者修改登记信息的行为

等。 
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四是明确登记排队中，有效登记能够明确反映排队顺序

的，应当优先依据登记信息处理。 

五是明确共同记忆排队中，多数现场相关玩家能够一致确

认排队顺序的，应当优先依据该确认结果处理；仅旁观、未持

续关注排队变化、争议发生后才到场或者无法说明事实经过的

人员，其意见不作为确认顺序的主要依据。 

六是完善局部争议处理、说明责任、擅自调整登记信息不

得获益、随机处理和恶意扰乱秩序处理等规则。 

（十一）完善附则内容 

对附则部分作了补充完善。 

一是明确本办法可以作为舞萌机台排队秩序的通用管理规

则使用。机厅、店铺、活动主办方可以根据现场环境、机台数

量、玩家人数和管理需要制定补充规则；补充规则应当明确、

公开、可识别，并尽量避免与本办法第六条所述的基本原则相

冲突。 

二是补充“原则上”“以上”“以下”“以内”“明确设

置”“明确约定”“明确同意”“现场明示”等用语解释。 

三是补充进入顺序末端、调整至顺序末端或者置于顺序末

端在共同记忆排队、实物登记、信息技术登记中的具体含义。 

四是明确排队顺序判断应当以实际排队状态、有效登记信

息和玩家真实意思为基础，不得仅以形式上的登记遗漏、登记
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延迟、登记信息未调整或者表达方式不规范，否定已经能够确

认的实际排队顺序。 

五是补充玩家之间基于友善、谦让或者便利作出的临时安

排的效力规则，明确该安排仅在参与协商的玩家之间发生效

力；涉及未参与协商玩家的排队资格、游玩资格或者登记信息

的，未经其同意，不得对其产生不利影响。 

六是补充本办法未尽事项的判断顺序，并明确本办法用语

为通用规范用语，不影响不同地区、不同玩家群体在日常交流

中使用其他习惯称呼，现场执行和争议处理时应当以本办法定

义的实际含义为准。 

三、其他说明 

本次修订在保留原办法基本框架和主要规则意图的基础

上，对术语表述、制度层次、适用边界和具体争议处理规则进

行了完善。修订后的文本更加突出共同记忆排队与登记排队的

制度差异，强化了登记信息、游玩容量、实际参与、顺序变化

和现场可识别状态在排队规则判断中的作用，有利于提高办法

的规范性、可读性和实际适用性。 

 


